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Kundeninformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten
Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) entfaltet 
ab dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare 
Rechtswirkungen. Wir möchten betroffene Personen daher 
nachfolgend über die Verarbeitung ihrer personenbezoge-
nen Daten durch uns informieren. 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten insbesondere, 
um unsere Pflichten der Abwasserentsorgung zuverlässig 
zu erfüllen. Alle Zwecke der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten sind nachfolgend unter 2. dargestellt. 

1. Wer ist für die Verarbeitung meiner personenbezo -
genen Daten verantwortlich und an wen kann ich 
mich bei Fragen wenden? 

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen 
zum Datenschutz (z. B. DSGVO) für die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten ist: 

Abwasserzweckverband Olbernhau  
Am Alten Gaswerk 1 
09526 Olbernhau 
Telefon: 03 73 60 / 66 00 33 
Fax: 03 73 60 / 66 00 19 
E-Mail: info@azv-olbernhau.de 
Internet: www.azv-olbernhau.de 

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen für Fragen zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter 
Abwasserzweckverband Olbernhau 
– Datenschutzbeauftragter – 
Am Alten Gaswerk 1 
09526 Olbernhau 
Fax: 03 73 60 / 66 00 19 
E-Mail: datenschutz@azv-olbernhau.de 
gerne zur Verfügung. 

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten wer-
den von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und 
auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbei-
tung? 

Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener 
Daten: 

• Angaben zum Grundstückseigentümer bzw. -nutzer (z.B. 
Familienname, Vorname, Titel, Adresse, Kundennum-
mer, E-Mail-Adresse, Telefon-/Faxnummer), 

• Anlagenadresse und Bezeichnung der Abwasseranlage/ 
-leitung oder des Aufstellungsorts von Abwasseranla-
gen, 

• gegenüber dem Anschlussnehmer/ Grundstückseigen-
tümer auch die am Ende des Abwasseranschlusses vor-
zuhaltende Leistung, 

• Abrechnungsdaten und Daten zum Zahlungsverhalten 
(z. B. Bankverbindungsdaten, Verbrauchszeiträume, 
Schmutzwasserverbrauchsmengen, Mengen aus Klein-
kläranlagen und abflusslosen Gruben, Wohn- und/oder 
Gewerbeeinheiten), 

• Daten zur Erfüllung von Maßnahmen, die zur Wahrneh-
mung der hoheitlichen Aufgaben erforderlich sind. 

Die Datenerhebung und -verarbeitung erfolgt zur Wahrneh-
mung der übertragenen Abwasserbeseitigungspflicht gemäß 
dem Sächsischen Wassergesetz und dem Wasserhaus-
haltsgesetz. Die betreffenden personenbezogenen Daten 
werden u. a. zu den folgenden Zwecken auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. a), b), c), e) und f) DSGVO verarbeitet: 

• Abwicklung (inklusive Abrechnung und Kommunikation) 
des öffentlich-rechtlichen Benutzungsverhältnisses (Ab 
 

wasser- und Fäkalienentsorgung) und Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen. 

• Sicherung der Abwasserleitungen bzw. des Anschluss-
nutzungsverhältnisses. 

• Umsetzung bundes- und/oder landesrechtlicher Rechts-
vorschriften, z.B. Kleinkläranlagenverordnung. 

• Erfüllung sonstiger rechtlicher Verpflichtungen (z. B. 
wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) oder 
zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im öffentlichen In-
teresse liegt. Das schließt eine Weitergabe an Behörden 
und Gerichte im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben 
oder an Dritte, soweit dies aufgrund vertraglicher oder 
gesetzlicher Forderungen erforderlich ist, nicht aus. 

• Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten. Das umfasst die Nut-
zung Ihrer personenbezogenen Daten auch, um Ihnen 
eine kundenindividuelle Ansprache mit abgestimmten 
Maßnahmevorschlägen (z. B. Grundstücksentwässe-
rungsmöglichkeiten) anbieten zu können, um Markt- und 
Meinungsforschung durchzuführen bzw. durchführen zu 
lassen. Unter Umständen werden die Daten zur Aufklä-
rung bzw. Verhinderung von Straftaten (z. B. illegale 
Abwasserentsorgung) bzw. zur Gewährleistung der IT-, 
Gebäude- und Anlagensicherheit in unseren Anlagen 
genutzt. Zur Sicherung unserer rechtlichen Ansprüche 
und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten treten 
wir in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunftei-
en (z. B. 
CRIF Bürgel [www.crifbuergel.de/de/datenschutz],  
Schufa [www.meineschufa.de/datenschutz],  
Creditreform [www.creditreform.de/eu-dsgvo.html])  
zur Adressermittlung (z. B. bei Umzügen) sowie Ein-
wohnermeldeämtern. Die Auskunfteien verarbeiten die 
erhaltenen Daten auch zum Zweck der Profilbildung 
(Scoring). Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. f) DSGVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur 
Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten 
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrech-
te und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den 
Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwie-
gen. 

• Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung bspw. um 
Ihnen Auskünfte und andere Informationen zukommen 
zu lassen. Eine Einwilligung können Sie jederzeit gemäß 
Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung für die Zukunft wider-
rufen. 

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezoge-
nen Daten gegenüber anderen Empfängern? 

Eine Offenlegung bzw. Übermittlung Ihrer personenbezoge-
nen Daten erfolgt ausschließlich im Rahmen der unter 2. 
genannten Zwecke gegenüber folgenden Empfängern bzw. 
Kategorien von Empfängern: 

Abrechnungs- und IT-Dienstleister, Rechtsanwälte, Wirt-
schaftsprüfer, Versicherungen, Finanzbehörden, obere und 
untere, ggf. besondere Wasserbehörden, Polizei und Ermitt-
lungsbehörden, Kreditinstitute und beauftragte Nachunter-
nehmer wie Fach- und Handwerksbetriebe sowie andere 
Berechtigte, ausschließlich, soweit hierzu eine gesetzliche 
Verpflichtung oder Berechtigung besteht und soweit dies zur 
effizienten Erfüllung der Aufgaben des Abwasserzweckver-
bandes mit Ihnen notwendig ist. 



 

 

4. Erfolgt eine Übermittlung meiner personenbezoge-
nen Daten an oder in Drittländer? 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder 
in Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt 
nicht. 

5. Für welche Dauer werden meine personenbezoge-
nen Daten gespeichert? 

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genann-
ten Zwecken solange gespeichert, wie dies für die Erfüllung 
dieser Zwecke erforderlich ist. Wir löschen Ihre personen-
bezogenen Daten, wenn das Nutzungsverhältnis mit Ihnen 
beendet ist, sämtliche gegenseitigen Ansprüche erfüllt sind 
und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten oder gesetzliche Rechtfertigungsgründe für die Speiche-
rung bestehen. Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten solange bis Sie uns gegenüber dieser 
Verwendung widersprochen haben. 

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbei-
tung meiner personenbezogenen Daten? 

Sie haben uns gegenüber insbesondere folgende Rechte 
hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten: 

• Recht auf Auskunft über Ihre gespeicherten personen-
bezogenen Daten (Art. 15 DSGVO), 

• Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden ge-
speicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie un-
richtig sind (Art. 16 DSGVO), 

• Recht auf Löschung, wenn die Speicherung unzulässig 
ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die  
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie 
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter 
personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 
DSGVO), 

• Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine 
der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten 
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO), 

• Recht auf Übertragung der von Ihnen bereitgestellten, 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 
DSGVO), 

• Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der 
Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der 
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 
Abs. 3 DSGVO) und 

• Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
(Art. 13 Abs. 2 lit. d) DSGVO). 

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Dat en 
gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben oder für  
einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine 
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustel-
len, und welche möglichen Folgen hätte die Nichtbe-
reitstellung? 

Im Rahmen unserer Aufgabenerfüllung müssen Sie diejeni-
gen personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitstellen, 
die für die Abwicklung erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten 
können gegebenenfalls Ordnungswidrigkeitsverfahren bzw. 
Zwangsmaßnahmen eingeleitet werden. 

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling? 

Zum Abschluss und zur Erfüllung der Verträge findet keine 
automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
statt. 

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten 
personenbezogenen Daten? 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rah-
men unserer Aufgabenerfüllung von Ihnen erhalten. Wir 

verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 
öffentlich zugänglichen Quellen, z. B. von Einwohnermelde-
ämtern, aus Grundbüchern, Handels- und Vereinsregistern, 
Schuldnerverzeichnissen, der Presse und dem Internet 
zulässigerweise gewinnen durften. Außerdem verarbeiten 
wir personenbezogene Daten, die wir zulässigerweise von 
Unternehmen, z. B. örtlichen Wasserversorgungsunterneh-
men, Lieferanten, Auskunfteien etc., sowie von Behörden 
erhalten. 

Verarbeiten wir personenbezogene Daten von Mitarbeitern, 
Erfüllungsgehilfen oder Dienstleistern des Kunden, ver-
pflichtet sich der Kunde, die betroffenen Personen darüber 
zu informieren, dass wir für die Dauer des Vertrages ihre 
notwendigen Kontaktdaten (vgl. unter 2.) auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeiten und wie sie uns als 
Verantwortliche und unseren Datenschutzbeauftragten 
erreichen (Kontaktdaten). 

Widerspruchsrecht 
Sie können jederzeit Ihre Einwilligung, aufgrund der er 
Ihre personenbezogenen Daten für Zwecke der Informa -
tionsbereitstellung verarbeitet werden, ohne Angabe  
von Gründen widerrufen. Wir werden die personenbe-
zogenen Daten nach dem Eingang des Widerrufs nicht 
mehr für diese Zwecke verarbeiten und die Daten lö-
schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwe-
cken (beispielsweise zur Aufgabenerfüllung des Zwec k-
verbandes) erforderlich ist. 
Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf ein berecht ig-
tes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO  
stützen, können Sie uns gegenüber aus Gründen, die 
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederze it 
unter Angabe dieser Gründe widersprechen. Wir wer-
den die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
gründeten Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für  
die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 
löschen, es sei denn, wir können zwingende Gründe f ür 
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Re ch-
te und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung 
dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidi-
gung von Rechtsansprüchen. 

Der Widerspruch ist an   
 
Abwasserzweckverband Olbernhau  
Am Alten Gaswerk 1 
09526 Olbernhau 

Fax: 03 73 60 / 66 00 19 
E-Mail: datenschutz@azv-olbernhau.de 
 
zu richten. 

Ihr Abwasserzweckverband Olbernhau 

Olbernhau, Mai 2018 


