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Havariedienst – Telefon:
Strom:  037360 660055
Gas:  037360 660066
Wärme:  037360 660077
Abwasser:  037360 660022 

Öffnungszeiten: Mo bis Fr 09:00 – 12:00 Uhr
 Di und Do 13:00 – 18:00 Uhr

Abrechnungsangelegenheiten: Tel. 037360 660033
Technische Angelegenheiten:  Tel. 037360 660044

Stadtwerke Olbernhau GmbH
informiert

Galerie Am Alten Gaswerk
Die aktuell geltenden Bestimmungen im Zusammenhang mit 
der Corona-Pandemie lassen leider eine Öffnung der Gale-
rie Am Alten Gaswerk in nächster Zeit nicht zu. Aus diesem 
Grund haben wir uns entschieden, die für dieses Jahr geplante 
Weihnachtsausstellung in das nächste Jahr zu verschieben. 
Wir informieren Sie im nächsten Jahr, wann wieder eine Aus-
stellung stattfinden wird.

Noch ein Tipp: Was tun, wenn 
der Besuch in der Galerie nicht 
möglich ist? Wie wäre es mit 
einem Buch aus Olbernhau. 
Claudia Herhold erzählt in 
ihrem Buch „Das tapfere Rei-
terlein“ passend zur Weih-
nachtszeit eine Olbernhauer 
Geschichte und begleitet das 
Reiterlein auf seinem Abenteu-
er. Erhältlich ist das Buch in der 
Buchboutique Görg, der Tourist-Information, der Drechslerei 
Heiner Stephani, der Augenoptik Kaden in Sayda und der Töp-
ferei Tannenhof in Lengefeld sowie bei der Autorin Claudia 
Herhold.

Wir bedanken uns bei allen Kunden sehr herzlich für Ihre 
Treue und die zahlreichen Vertragsverlängerungen, die bereits 
bei uns eingegangen sind. Wir haben uns sehr über Ihre Ver-
bundenheit gefreut und werten das als positives Signal für den 
regionalen Zusammenhalt. Nutzen Sie Ihre Stadtgutscheine 
für den Weihnachtseinkauf in Olbernhau. Aktuell werden alle 
Verträge bearbeitet und die Vertragsbestätigungen inklusive 
der Stadtgutscheine versandt. Auf Grund der Vielzahl kann das 
jedoch einige Tage in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie um Ihr 
Verständnis. 

Achtung – Abzocke am Telefon
unseriöse Anbieter unterwegs
Das Telefon klingelt. Am anderen Ende meldet sich eine 
Person und erwähnt, dass sie von den Stadtwerken anrufe. 
Wohlgemerkt nur von den Stadtwerken – nicht Stadtwerke 
Olbernhau. Da beginnt schon das erste Täuschungsmanöver. 
Anschließend wird erwähnt, dass doch eine Vertragsverlänge-
rung anstünde und man doch bitte seine Zählernummer sagen 
möchte. So oder so ähnlich hat es in Olbernhau in jüngster 
Zeit wieder vermehrt Anrufe gegeben, wie uns aufmerksame 
Kunden mitteilten. Im schlechtesten Fall stimmen Sie unbe-
merkt und ungewollt in dem geschickt geführten Telefonat 
einem Lieferantenwechsel zu und Sie haben telefonisch einen 
Stromliefervertrag abgeschlossen.

Wir weisen Sie ausdrücklich darauf hin, dass solcherlei Tele-
fonanrufe von der Stadtwerke Olbernhau GmbH nicht ausge-
führt werden. Wir fragen auch nicht nach Ihrer Zählernummer 
oder nach Ihrer letzten Jahresrechnung, da uns diese Daten 
bekannt sind. Bitte seien Sie wachsam! Im Zweifelsfall rufen 
Sie gern bei uns an bzw. kommen Sie ins Kundenbüro. Denn 
wir sind immer vor Ort für Sie da.

Dankeschön für Ihre Treue


