Stadtwerke Olbernhau GmbH
informiert

Ein Neujahrsdankesgrufd

Sicherlich ist in diesem Jahr der haufigste Neujahrswunsch
der Wunsch nach Gesundheit und nach baldiger Einkehr
von Normalitit, was auch immer das fiir jeden einzelnen
bedeuten mag. So wiinschen auch wir lhnen fiir das Jahr
2021 alles Gute und vor allem Gesundheit. Verbunden
mit den Wiinschen bedanken wir uns bei unseren Kun-
den fir ihre Treue. Der groRe Riicklauf an Vertragsverlan-
gerungen sowohl fir die Belieferung mit Strom als auch mit
Gas hat uns sehr gefreut. Der regionale Zusammenhalt und
die bewusste Entscheidung fiir Lieferanten, Handler, Hand-
werker und Dienstleister aus Olbernhau/der Region starkt
die Wirtschaftskraft und den Wertschopfungskreislauf,
der sich ebenso in der Attraktivitat des sozialen und kulturellen
Lebens vor Ort widerspiege ie Stadtw Olb

Jahresverbrauchsabrechnung
auch online

Aktuell lauft die Erfassung aller Daten zur Vorbereitung der Jah-
resverbrauchsabrechnungen, die voraussichtlich Ende des Mo-
nats versandt werden. Wer auf seine Rechnung in Papierform
auf dem Postweg verzichten kann und moéchte, hat noch
bis spatestens 18.01.2021 die Moglichkeit, sich im Kunden-
portal unter www.stadtwerke-olbernhau.de fiir die Online-
Rechnung zu registrieren. Diese Option kénnen Sie direkt bei
der Registrierung im Kundenportal wahlen. Haben Sie bereits
einen Zugang zum Kundenportal, so kénnen Sie in der Rubrik
,KUNDENDATEN” die Wahl zur Online-Rechnung treffen.
Entscheiden Sie sich fiir den papierlosen Versand, erhalten Sie
von uns per E-Mail eine Benachrichtigung, dass Ihre Rechnung
im Kundenportal zum Download bereitsteht. Eine spatere Ent-
scheidung fiir die Online-Rechnung ist nattrlich auch moglich.
Diese wirde ab der Jahresverbrauchsabrechnung 2021 be-
riicksichtigt werden.

Havariedienst - Telefon:

Strom: 037360 660055
Gas: 037360 660066
Warme: 037360 660077
Abwasser: 037360 660022
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gieren. Hauptziel fir 2021 bleibt selbstverstandlich die Absi-
cherung einer stabilen und storungsfreien Strom-, Gas- und
Warmeversorgung. Dartiber hinaus gilt es, die steigenden und
sich standig verdndernden Anforderungen des Energiemarktes,
vordergriindig bedingt durch die Energiewende, zu meistern.
Auch wenn die Kundenbiiros aus gegebenem Anlass aktuell
geschlossen sind (siehe unten) sind wir doch hier vor Ort fiir
Sie da und erreichbar.

Wir méchten es nicht versaumen, uns an dieser Stelle auch
sehr herzlich bei allen Ablesern fiir die geleistete Arbeit zu be-

- danken sowie bei den Kunden fiir die zeitnahe Mitteilung der

Kundenbiiros bleiben bis auf
weiteres geschlossen

Die Kundenbiiros der Stadtwerke Olbernhau GmbH, des
Abwasserzweckverbandes Olbernhau und der Wohnwerke
Olbernhau GmbH bleiben aufgrund der Verldngerung der
Malnahmen zur Eindimmung des Infektionsgeschehens
vorerst weiterhin fiir den offentlichen Publikumsverkehr
geschlossen. Sie erreichen uns unverandert telefonisch zu den
normalen Offnungszeiten (siehe unten) sowie per E-Mail.
Barzahler werden um Bezahlung per Bankiiberweisung gebe-
ten. Soweit ein personlicher Kontakt zu einem Kundenberater
erforderlich ist, melden Sie sich bitte zwingend vorab telefo-
nisch an, um eine Terminabsprache vorzunehmen.

Ihre Daten, Abschldge, Rechnungen, Verbrauche kénnen Sie
auch in unserem Kundenportal einsehen. Die Registrierung ist
unter www.stadtwerke-olbernhau.de mit wenigen Klicks mog-
lich.

09:00 - 12:00 Uhr
13:00 - 18:00 Uhr

Mo bis Fr
Di und Do

Offnungszeiten:

Tel. 037360 660033
Tel. 037360 660044

Abrechnungsangelegenheiten:
Technische Angelegenheiten:

www.stadtwerke-olbernhau.de



