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Havariedienst – Telefon:
Strom:  037360 660055
Gas:  037360 660066
Wärme:  037360 660077
Abwasser:  037360 660022 

Öffnungszeiten: Mo bis Fr 09.00 – 12.00 Uhr
 Di und Do 13.00 – 18.00 Uhr

Abrechnungsangelegenheiten: Tel. 037360 660033
Technische Angelegenheiten:  Tel. 037360 660044

Stadtwerke Olbernhau GmbH · Am Alten Gaswerk 1 · 09526 Olbernhau · www.stadtwerke-olbernhau.de

Stadtwerke Olbernhau GmbH
informiert

Vandalismus auf 
Stromverteileinrichtungen
In den vergangenen Wochen wurde von Unbekannten ein eher 
fragwürdiger Wettbewerb in Olbernhau ausgetragen, dem 
auch verschiedene Stromverteileinrichtungen, wie Trafostati-
onen oder Stromverteilkästen, zum Opfer gefallen sind. Be-
schmiert wurden die Anlagen unter anderem mit Symbolen 
der Lieblingsfußballmannschaften Dynamo Dresden und 
Erzgebirge Aue. Diese Ausuferung des Fan-Daseins ist aller-
dings kein Kavaliersdelikt, sondern mutwillige Sachbeschädi-
gung und als solches eine Straftat. Alle Vorkommnisse werden 
zur Anzeige gebracht. In diesem Zusammenhang bitten wir 

Zeugen, die zur Aufklärung der Sachbeschädigungen beitra-
gen können, sich bei uns am Kundentelefon 037360 6600-33 
oder im Kundenbüro zu den unten genannten Öff nungszeiten 
zu melden. Die Stadtwerke Olbernhau GmbH legt seit jeher 
Wert auf den ordentlichen Zustand ihrer Anlagen, was auch 
mit Investitionen verbunden ist. Umso trauriger ist es, dass 
ohne Sinn und Verstand Anlagen dem Vandalismus zum Op-
fer fallen. Am Ende entstehen zusätzliche Kosten, um den 
Ursprungszustand wiederherzustellen. Zeit und Geld, was an 
anderer Stelle besser investiert wäre.

Was ist ein Fall für die 
Notfallnummer Strom?
Die Stadtwerke Olbernhau sind auch außerhalb der Öff nungs-
zeiten bei Störungen in ihren Netzgebieten Strom, Gas und 
Abwasser über telefonische Notfallnummern erreichbar.

Doch was ist ein Fall für den Notruf beim Stromnetz? Wenn in 
einem Zimmer das Licht nicht mehr brennt, einzelne Steckdo-
sen nicht funktionieren oder die Waschmaschine ihren Dienst 
verweigert, jedoch andere elektrische Geräte im Haushalt 
funktionieren, dann liegt das Problem innerhalb der elektri-
schen Hausanlage. Diese Störungen haben ihre Ursache nicht 
im Stromnetz. Sollten Sie das Problem nicht selbst beheben 
können, ist hier ein Fachbetrieb für elektrische Anlagen der 
richtige Ansprechpartner für die Fehlersuche.

Funktionieren allerdings im gesamten Haus die elektrischen 
Anlagen nicht, dann kommt voraussichtlich an Ihrem Haus-
anschluss kein Strom an und die Störung liegt im Netzge-
biet oder am Hausanschluss. Ein Anzeichen dafür kann auch 
sein, wenn in der Nachbarschaft kein Licht mehr brennt und 
ein ganzer Abschnitt dunkel ist. Ebenso kann ein Stromzäh-
ler defekt sein, was auch in den Zuständigkeitsbereich der 
Stadtwerke Olbernhau fällt. In diesen Fällen sind wir gern für 
Sie da, um den Fehler zu fi nden und schnellstmöglich zu be-
seitigen. Die Notfallnummer Strom (037360 6600-55) ist von 
Montag bis Donnerstag von 16.00 bis 7.00 Uhr geschaltet, am 
Freitag geht sie ab 13.00 Uhr bis zum kommenden Montag-
morgen 7.00 Uhr in Betrieb. Der Zuständigkeitsbereich der 
Stadtwerke Olbernhau erstreckt sich dabei über das Stadtge-
biet Olbernhau ohne die Ortsteile der ehemaligen Gemeinde 
Pfaff roda.

Selbst vor der künstlerisch gestalteten Trafostation am 
Gymnasium Olbernhau, die in einem Projekt von Schü-
lern bemalt wurde, macht der Vandalismus nicht halt. Beschmierte Trafostation in Hirschberg und Stromverteilkasten an der Zöblitzer Straße. (Fotos: Stadtwerke Olbernhau)


