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Havariedienst – Telefon:
Strom:  037360 660055
Gas:  037360 660066
Wärme:  037360 660077
Abwasser:  037360 660022 

Öffnungszeiten: Mo bis Fr 09.00 – 12.00 Uhr
 Di und Do 13.00 – 18.00 Uhr

Abrechnungsangelegenheiten: Tel. 037360 660033
Technische Angelegenheiten:  Tel. 037360 660044

Stadtwerke Olbernhau GmbH · Am Alten Gaswerk 1 · 09526 Olbernhau · www.stadtwerke-olbernhau.de

Stadtwerke Olbernhau GmbH
informiert

Nachgefragt:
Was gehört zu den Netzgebieten 
der Stadtwerke Olbernhau?

Antwort: Ganz grob gesagt umfasst das Stromnetz der Stadt-
werke Olbernhau das Stadtgebiet von Olbernhau inklusive der 
Ortsteile Blumenau und Rothenthal, jedoch ohne die Ortsteile 
der ehemaligen Gemeinde Pfaff roda. Das Gasnetz der Stadt-
werke Olbernhau erstreckt sich von Oberneuschönberg über das 
Stadtgebiet von Olbernhau, Rothenthal und Blumenau. Auch 
hier gehören die Ortsteile der ehemaligen Gemeinde Pfaff roda 
nicht zum Zuständigkeitsbereich der Stadtwerke.

Als am 23. Dezember 2023 in Hallbach für mehrere Stunden der 
Strom ausfi el, war für einige Betroff ene nicht gleich klar, welche 
Störstelle angerufen werden musste. Zwar gehören Hallbach, 
Pfaff roda, Schönfeld, Dittmannsdorf, Hutha, Dörnthal und Hasel-
bach seit 2017 zur Stadt Olbernhau, aufgrund bestehender Kon-
zessionsverträge liegt das Stromnetz in der Zuständigkeit der 
Mitteldeutschen Netzgesellschaft Strom mbH (kurz MITNETZ) 
und dort, wo vorhanden, gehört das Gasnetz zur inetz GmbH, die 
dann auch für Störfälle verantwortlich sind.
In der Netzlandschaft Deutschland ist genau defi niert, welche 
Anlage und welches Kabel bzw. welche Leitung in den Verantwor-
tungsbereich welches Netzbetreibers fällt.

Auf den verschiedenen Ebenen der Stromverteilung vom Kraft-
werk in die Steckdose des Verbrauchers sind die Stadtwerke auf 
der letzten Ebene angesiedelt, als sogenannter Verteilnetzbetrei-
ber. Sie sind dafür zuständig, dass der Strom beim Endverbrau-
cher ankommt, also zu ihnen verteilt wird. Zu ihren Aufgaben 
gehören der Netzausbau vor Ort, die Wartung und Pfl ege der Lei-
tungen, Trafostationen und Stromverteilanlagen ebenso wie die 
Messungen vor Ort. Dabei geht der Energiefl uss nicht nur in die 
Richtung hin zum Endverbraucher, sondern in zwei Richtungen. 
Die Stromverteilnetze nehmen die Energie, die zum Beispiel in 
Photovoltaikanlagen oder Windkraftanlagen erzeugt werden auch 
auf und verteilen diese weiter. Darin liegt eine der großen Heraus-
forderungen für die Zukunft der Verteilnetzbetreiber.
Auch für das Gasnetz in Olbernhau übernehmen die Stadtwerke
die Funktion des Verteilnetzbetreibers und sorgen dafür, dass 
das Gas bei der Industrie, Gewerbe und in den Wohnhäusern 
ankommt. Hier gehören der Netzausbau, die Wartung und Pfl e-
ge der Leitungen und Anlagen sowie die Durchführung der Mes-
sungen zu den wichtigsten Aufgaben.

Noch ein Hinweis: Wer die Störstelle Strom (Tel. 037360 6600-55)
außerhalb unserer Dienstzeiten anruft, der erreicht einen Mit-
arbeiter der Stadtwerke Schneeberg. Diese übernehmen für die 
Stadtwerke Olbernhau die Dienstleistung der Anrufentgegennah-
me und Aufnahme des Störfalls. Anschließend wird die Meldung 
an den Bereitschaftsdienst der Stadtwerke Olbernhau weiter-
gegeben, der sich vor Ort darum kümmert. Die Störstelle Gas 
(Tel. 037360 6600-66) wird generell im Auftrag durch die Stadt-
werke Annaberg-Buchholz betreut, die auch die technische Be-
treuung des Gasnetzes für die Stadtwerke Olbernhau vornehmen.
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Geänderte Öffnungszeiten

Am Donnerstag, 28. März 2024, sind die Kundenbüros der 
Stadtwerke Olbernhau GmbH, des Abwasserzweckverbandes 
Olbernhau und der Wohnwerke Olbernhau GmbH abweichend 
nur bis 16:00 Uhr geöff net. Die Mitarbeiter am Kundentelefon 
sind an diesem Tag ebenfalls nur bis 16:00 Uhr erreichbar.


