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Havariedienst – Telefon:
Strom:  037360 660055
Gas:  037360 660066
Wärme:  037360 660077
Abwasser:  037360 660022 

Öffnungszeiten: Mo bis Fr       09:00 – 12:00 Uhr
 Di und Do 13:00 – 18:00 Uhr

Abrechnungsangelegenheiten: Tel. 037360 660033
Technische Angelegenheiten:  Tel. 037360 660044

Stadtwerke Olbernhau GmbH  á  Am Alten Gaswerk 1  á  09526 Olbernhau  á  www.stadtwerke-olbernhau.de

Stadtwerke Olbernhau GmbH
informiert

Geänderte Öffnungszeiten
Am Donnerstag, 2. April 2026, sind die Kundenbüros der Stadt-
werke Olbernhau GmbH, des Abwasserzweckverbandes Olbern-
hau und der Wohnwerke Olbernhau GmbH abweichend nur bis 
16.00 Uhr geöff net. Die Mitarbeiter am Kundentelefon sind an 
diesem Tag ebenfalls nur bis 16.00 Uhr erreichbar.

Es ist Anfang Dezember. Ausgestattet mit einem Handy, Taschen-
lampe, Ausweis und einem Block mit Stift für alle Fälle machen sich 
einige Personen durch die Häuserzeilen von Olbernhau auf den Weg. 
Ihr Auftrag: Ablesen der Messwerte auf den Strom- und Gaszählern im 
Netzgebiet der Stadtwerke Olbernhau. Das umfasst das gesamte Stadt-
gebiet inklusive der Ortsteile Blumenau und Rothenthal. Aufgeteilt auf 
die verschiedenen Stadtgebiete und Straßenzüge sind sowohl einige 
Mitarbeiter der Stadtwerke unterwegs, aber auch etwa 15 Personen, die 
als Minijobber die Stadtwerke bei dieser wichtigen Aufgabe unterstützen. 
An dieser Stelle bedanken wir uns nochmals herzlich bei allen, die diese 
Aufgabe im vergangenen Dezember aber auch in den vielen Jahren 
vorher erledigt haben, sowie bei allen Kunden für die Unterstützung des 
Ableseprozesses vor Ort bzw. der Meldung ihrer Daten.

Alle Jahre wieder könnte man meinen, aber das richtige und möglichst 
vollständige Erfassen der Zählerstände im Dezember ist zum einen 
wichtig für die korrekte Abrechnung gegenüber unseren Kunden. Zum 
anderen bilden die Verbrauchsdaten die Grundlage für die Prognose des 
Strom- und Gasverbrauchs, was sich wiederum auf den zukünftigen Ener-
gieeinkauf auswirkt. So greift ein Prozess in den nächsten ein und alles ist 
wichtig, damit eine zuverlässige Energieversorgung funktionieren kann.

Alle Netzbetreiber erfassen einmal im Jahr die Verbrauchswerte. Das 
passiert entweder durch Ableser vor Ort oder durch eine briefl iche 
Auff orderung zum Selbstablesen der Zählerstände. Die Stadtwerke 
Olbernhau führen ihre Abrechnung sowohl im Netz als auch im Handel 
parallel mit dem Kalenderjahr durch, weshalb das Erfassen der Mess-
werte im Dezember erfolgt. Viele Netzbetreiber nutzen zur Erfüllung 
dieser Aufgabe Dienstleistungsunternehmen. Die Stadtwerke Olbernhau 
haben sich ganz bewusst für das Modell der Minijobber entschieden, 

um auch hier die Wirtschaftskraft in Olbernhau zu belassen. Und das 
soll auch weiterhin so bleiben. „Dabei trauen wir diese eigenständige 
Aufgabe ausdrücklich auch Schülern ab 16 Jahren zu, diese gewissenhaft 
zu erfüllen und somit die Möglichkeit zu bekommen, mit einer verant-
wortungsvollen Tätigkeit ihr eigenes Geld zu verdienen“, bestätigt Jörg 
Findeisen, Leiter Kundenservice der Stadtwerke. Nach dem Einsatz in 
den ersten zwei bis drei Dezemberwochen gehört zum Arbeitsumfang 
noch das Verpacken der Jahresverbrauchsabrechnungen in Briefum-
schlägen und das Austragen der Briefe mit pünktlicher Zustellung an die 
Verbraucher. Das passiert Ende Januar.

Wer neugierig geworden ist und Lust auf diese Aufgabe hat, der kann 
sein Interesse auch heute schon für die nächste Zählerablesung Ende 
des Jahres unverbindlich kundtun. Ansprechpartner ist Jörg Findeisen 
bzw. per E-Mail über zaehlerstaende@stadtwerke-olbernhau.de.

Galerie Am Alten Gaswerk
Ausstellung bis 15.05.2026: Schweigend ins Gespräch vertieft – 
Malerei von Andreas Werner aus Zwickau

Zählerablesung – ein wichtiger Minijob


